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e Seyahat sistemiaralgi icin tim yeni ucuslarda sinirsiz tarih
degisikligine izin verilir. Konuk seyahat edemiyorsa, Etihad
} MEVCUTUCUS Kredisialacaktir. Ucret farki gecerlidir.

~ile ugus degisikligi

GLOBAL POLILIKA GUNCELLEME TARIHi: 10 Mayis 2021
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31 EKIM VE ONCESI SEYAHAT BILETLI MiSAFIRLER iCIN SECENEKLER

UCRETSIZ TARIH DEGISIKLIGi ETIHAD CREDIT iLE UCUSU iPTAL ETME TAMIADE
é . . .. ) e ~ I
31 F.k”?".m” den oncerezervasyonunuzu Ucusu iptal edin ve degeri misafirinizin bir sonraki K iadesi alma hakk
de9|§t|r|n ve seyahat ;lgteml arahgriginde seyahatindekullanin. Misafirinizi 400 ABD dolarina Konuklarin tampara iadesi alma hakkina
agimizdaki herhangi blryarlg noktasina kadar odiillendirecegiz. sahip oldugu durumlar.
seyahat edin..

Politika detaylari: Politika detaylari: Politika detaylar:

. istemsiz degisiklikler * - 31 Ekim 2021'e + Seyahat sistemi .arCLIIQI icinde agimizdaki herhangi bir « Rezervasyon tarihi1 Ekim 2020 veya
kadar ayni RBD veya ayni kabin ve yere _seyahat ed_ln_ dahasonra orijinal seyahat tarihiolan
bélge icindeki en diisiikmevcut RBD * 31Ekim 2021tarihine kadarrezervasyonyapin ucuslardan herhangibirinin iptal edildigi
dahilindeyeniden rezerve edilen « Konuklargiizergahi, uc_rvet turu_nu_ vekabini dgg!§t|rme tiim rezervasyonlaricin paraiadesine
ucuslar icin ticret farki yoktur konusundatam esneklige sahiptir - herhangibir izin verilir.

+  Degisiklik tcretiuygulanmaz lel:c!qm_a q.ygulqnmaz
- o ) + Degisiklik Gcretiyoktur « BIr Misafir, COVID-19 PCR testinin

* Ucret farki, diger tim yeniden _ . istemsiz degisiklikler icin * - 31 Ekim 2021'ekadar ayni ardindan pozitif sonuc verirse veya
rezervasyon senaryolarive herhangi RBD veya aynikabin ve bélge icinde mevcut olan en seyahatin hiikiimet diizenlemeleri
bir gondlld degigiklik icin gecerlidir diisiik RBD dahilinde yeniden rezerve edilen ucuslar icin tarafindan kisitlandigi ve misafirin

*  Tum rezervasyonlar 31 Ekim 2021 ucret farki yoktur seyahat edemedigi durumlarda, tam
tarihinekadar degistiriimelidir. « UOcret farki, diger tiim yeniden rezervasyon senaryolari paraiadesi alma hakki vardir. **

. Birden fazla degisiklige izin verilir ve herhangibir génulli degisiklik icin gecerlidir. 400

* istemsiz degisiklikler, herhangibir Etihad USD'ye kadar ek bonus kredisi uygulanir.

ucusiptali ve hiikiimetler tarafindan » Etihad Kredisi, iptal edilen ilk ucustan 12 ay sonra

onerilmis, ucusiptalive herhangibir kullanilmazsa, konuklar orijinal bilet degerinin iade

program degisikligine yol acan kapasite edilmesine hak kazanir - para iadesi durumunda bonus

kisitlamalarint kapsar kredisi verilmez.
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* 31 Ekim 2021'den sonra planlanan tiim uguslaricin biletler normal Etihad Credit Bonus Miktarlan

rezervasyon kosullarina tabidir. Seyahat bolgesi Business & First (USD) Ekonomi (USD)

** Bir misafirin COVID-19 PCR test sonucu pozitifse ve ugamiyorsa, - . R N

misafirin (ilke diizenlemelerine uygun olarak pozitif COVID-19 PCR K(_)rft_ez Ulkeleri, Orta Dogu, Misir & $100 540

test sonucunu sunmasli gerekir, 6. Test, testten 48-96 saatonce Hindistan ve Pakistan = }|U[

Keriamas nedenyle misaf seyahat cemiyorsa, ounun i ade, Kuzey Amerika & Australia 2400 W ETIHAD
Choose Well. aynimadan en fazla 14 gin 6neetalep edilebilir. Bu politika TUm diger noktalar $300 560 AIRV

degisebilir



Etihad Kredisi
Son giincelleme tarihil 16 Mayis 2021

COVID-19'dan etkilenen konuklara yardimci olmak icin lGtfen bu yonergeleriizleyin. Uygunluk kriterleriicin lltfen Ticari
Wavier politikamiza bakin.

ik yapilacakislemler:

1. Konugun rezervasyonunu iptal edin.

2. Konuga mevcut kredinin degeri hakkinda bilgi verin.

3. ideal olarak, islemi basitlestirmek icin yeniden rezervasyon déneminde PNR'i canli tutun. Degilse, misafir tekrar
seyahat etmeye kararverdiginde yeni bir rezervasyon olusturun.

4. Biletin degeri ileride kullaniimak tizere GDS'de tutulacaktir.

Bu politika, 31 Ekim 2021 tarihinde veya oncesinde seyahaticin COVID-19'dan etkilenen tim biletler icin gegerlidir.

1. Secenek: Bilet degisikligi
2. Se¢enek: Etihad Kredisi
3. Secenek:Biletiadesi

1. Secenek: Bilet Degisikligi

Sistem araligi dahilinde seyahaticin bileti 30 Eylil 2021 tarihinde veya dncesinde yeniden diizenleyin

31 Ekim 2021 tarihine kadarayni RBD / rezervasyon sinifi ve bolgesi icinde yeniden rezerve edilen ucguslar icin Ucret farki
yoktur. Degisiklik Gicreti uygulanmaz. Diger tiim senaryolaricin Ucret Farki uygulanir. Ayni bélge icinde yeniden rota
belirlemeye izin verilir. Bilet "INVOL CHANGE DUE COVID 19" ile onaylanmalidir

Konuk (lar), gerceklesen bir ucusa rezervasyon yapip no-show olurlarsa, no-show cezasi uygulanir.

Baska havayollarinayénlendirmeye ve onaylamayaizin verilmez

Grup rezervasyonlariyalnizca standart kredi icin uygundur, ek kredi gecerli degildir



Sec¢enek 2: Etihad Kredisi

Misafir, rezervasyon acentesiyleiletisime gecebilir, rezervasyonunu iptal edebilir ve tekrar seyahat etmeye hazir
olduklarinda tavsiyede bulunabilir. Sistem araligi dahilinde seyahat etmek icin bileti 31 Ekim 2021 tarihinde veya
oncesinde yeniden diizenleyin. Biletin kullanilmayan degeri, bilet degeri arti bonus kredisi olarak korunur. Sinirsiz licretsiz
degisiklik gecerlidir. Yanlizca ticret farki tahsil edilir. EY ucus agi dahilinde yeniden rota belirlemeyeizin verilir. Bilet "INVOL
CHANGE DUE COVID 19" ile onaylanmalidir. Konuk (lar), gerceklesen bir ucusa rezervasyon yapip no-show olurlarsa, no-
show cezasi uygulanir. Baska havayollarina yoénlendirmeye ve onaylamayaizin verilmez.

Grup rezervasyonlariyalnizca standart kredi icin uygundur, ek kredi gegerli degildir.

Biletinizi Etihad Kredisi arti bonus kredisi ile degistirmek igin:

1. Rezervasyonu iptal edin ve "OTH", "RU" veya 31 Ekim 2021 gibiileri bir tarihe sahip esdeger bir girisi kullanarak
sistemde canli tutun.

2. Misafir yeniden rezervasyon yapmaya hazir oldugunda yeni ugus rezervasyonu yapin - yeni ucuslar orijinal veya farkli
rotalarda olabilir.

. Yeni ucuslari glincel Ucretler, vergiler, Ucretler ve ek Ucretlerle fiyatlandirin
. Bonus kredi degerini yerel para biriminize donustirin

. Orijinal biletin toplam fiyatiile yeni fiyati karsilastirin

. Ilave tahsilat tutarindan (ADC) bonus kredi degerini diisiriin

. “INVOL REISSUE DUE COVID19 FLIGHT CANCELLATION” ile bileti onaylayin.

. Yeni fiyatin orijinal fiyata esit veya daha dustk oldugu biletler su anda Etihad Kredisi bonusu icin uygun degildir.

O 00 N O U B~ W

. Ek servisler icin dizenlenen EMD'ler, bilet yeniden diizenlendikten sonra yeni biletle yeniden iliskilendirilebilir



istemeden yeniden diizenlenen biletler INVOL ile onaylanmali ve ardindan onay kutusunda yeniden diizenleme nedeni
yazilmalidir (6rn. INVOL REISSUE DUE COVID19 FLIGHT CANCELLATION). Bunun yapilmamasi ADM'ye (Temsilci Borg
Dekontu) neden olacaktir.

Etihad Kredisi ve bonus kredisi hakkinda daha fazla bilgi :

Etihad Kredisi arti bonus kredisi, tiim Etihad Havayollari biletleriicin gecerlidir (607)

Kredi, biletli orijinal yolculuga dayanmaktadir

Bu islem icin AER veya ATC gibi otomatik yeniden 6deme siireglerini kullanmak mimkuiin degildir - fiyat manuel olarak
depolanmalidir

Sistem kapsami dahilinde seyahaticin yeniden rezervasyon ve yeniden biletleme 31 Ekim 2021'den 6nce yapilmalidir.
ADC, bonus kredi degerinden yuksekse, ADC'yi bonus kredi degeri kadar azaltin ve ADC'nin kalanini misafirden alin
Yeni bilet icin gerekli ADC, bonus kredi degerinden dustikse, ADC sifira indirilmelidir - teknik yeterlilik nedeniyle artik
devir yoktur

Burada gosterilen rezervasyon ve biletleme donemine uyulmasi kosuluyla, normal Gicret kurallari harigtir.

Konuk (lar), gerceklesen bir ucusta no show yaptiginda, rezervasyon degisikligi esnasinda no show ucerti uygulanir
Politika, seyahatlerini zaten iptal etmis ve biletlerini kredi olarak tutan konuklaricin gecerlidir.

Bonus krediler yalnizca bir kez kullanilabilir

Onceden degistirilmis ve ikinci kez degistirilmis biletler bonus kredisi icin uygundur

Zaten iadesi yapilmis biletler bonus krediden yararlanamaz

Grup rezervasyonlariicin uygun degildir.



Secenek3.: iade

Herhangi bir ceza olmaksiziniade, yalnizca biletteki Etihad Havayollari ugcuslarindan en az birinin iptal edilmesi
durumunda gecerlidir.

a) istediginiz zaman iade edin

Asagidaki Glkelerde bulunan seyahat acentelerinden satin alinan biletler icin gecerlidir

Avustralya

Kanada

Amerika Birlesik Devletleri

Asagidaki tlkelerden yapilan seyahatli biletlerigin gegerlidir

Avrupa Birligi (isvicre dahil)

ingiltere

Yalnizca kullanilmayan bilet kisminin ve kullanilmayan EMD'nin degeri iade edilecektir

Herhangi bir ceza olmaksiziniade yalnizca ugus EY tarafindan iptal edilmisse gecerlidir, aksi takdirde orijinal biletin iade
kurallari gecerli olacaktir.

Geri 6deme, orijinal 6deme sekline talepten sonraki45 giin icinde isleme alinacaktir.

Konuklar ayrica para iadesi hakkina da sahiptir:

e 1 Ekim 2020'den itibaren, rezervasyondaki ucuslardan herhangi birinin iptal edildigi, orijinal seyahat tarihi 1 Ekim 2020
veya daha sonraki tiim gelecek rezervasyonlaricin iade yapilmasinaizin verilmektedir.

e Bir Misafir, COVID-19 PCR testinin ardindan pozitif test yaparsa veya seyahatin hiikiimet diizenlemeleri tarafindan
kisitlandigiyerlerde

** Bir misafirin COVID-19 PCR test sonucu pozitifse ve ucamiyorsa, misafirin lilke dizenlemelerine uygun olarak pozitif
COVID-19 PCR test sonucunu sunmasi gerekir, orn. Test, testten 48-96 saat 6nce yapilmistir. onayli bir devlet tesisinden
ucus. Devletin seyahat kisitlamasi nedeniyle misafir seyahat edemiyorsa, bununicin iade, ayrilmadan en fazla 14 giin
once talep edilebilir.



Seyahat acenteleri, pozitif test sonucunun bir kopyasiyla birlikte bolgedeki en yakin Satis Ofisine bir e-posta talebi
gondermelidir. Waiver onaylandiktan sonra, seyahat acentesi tarafindan BSP uygulamasinda iade talebiyle birlikte
belirtiimesi gereken bir waiver kodu olusturulacaktir.

Ucus iptalleri / kacirilan baglantilar nedeniyle iade edilen biletler, REFUND ve ardindan geri 6deme nedeni
ENDORSEMENT hanesinde belirtilmelidir (6rn.REFUND DUE FLIGHT CANCELLATION/MISCONNECTION).

b) 12 ay sonra Etihad Credit iade

Diger tim Ulkelerden gelen seyahatler icin gecerlidir

Talep, ancak biletteki ilk iptal edilen ucus tarihinden itibaren 12 ay sonra isleme alinacaktir.

Ucus EY tarafindaniptal edilmediyse, orijinal biletin iade kurallari gecerli olacaktir.

Yalnizca “OPEN” durumundaki biletler icin gecerlidir

Yalnizca kullanilmayan bilet kisminin ve kullanilmayan EMD'nin degeri iade edilecektir

Geri 6deme, orijinal 6deme sekline talepten sonraki 45 glin icinde isleme alinacaktir.

Konuk (lar) no-show yapilmis olan bir ugus icin yeniden rezervasyon yaptiginda no-show Ucreti uygulanir.
lade basvurusu, BSP Refund Application tizerinden yapilmalidir.

"COVID INVOL refund after 12 months" aciklamasiile REMARKS hanesini giincelleyin

Tum Global Dagitim Sistemleri (GDS) tizerinden otomatik geri 6demeler etkinlestirilir. Ayrica GDS'niz
araciligiyla e-biletler ve EMD'ler icin geri 6demeleri de isleyebileceksiniz.



3. Secenek: Geri Odeme
Herhangi bir ceza olmaksizin para iadesi, yalnizca biletteki Etihad Havayollari uguslarindan en az birinin
iptal edilmesi durumunda gecerlidir.

a) istediginizzaman iade edin

Asagidaki Glkelerde bulunan seyahat acentelerinden satin alinan biletler icin gecerlidir
Avustralya, Kanada, Amerika Birlesik Devletleri

Asagidaki tlkelerden yapilan seyahatli biletler icin gecerlidir.

Avrupa Birligi (isvicre dahil), ingiltere

Yalnizca kullanilmayan bilet kisminin ve kullanilmayan EMD'nin degeri iade edilecektir

Herhangi bir ceza olmaksizin iade, yalnizca ugus EY tarafindaniptal edilmisse gecerlidir, aksi takdirde
orijinal biletin iade kurallari gecerli olacaktir.

Geri 6deme, orijinal 6deme sekline talepten sonraki 45 glin icinde isleme alinacaktir.

Konuk (lar), gerceklesen bir ucusta no show yaptiginda, rezervasyon degisikligi esnasinda no show
ucerti uygulanir



Konuklar ayrica asagidaki durumlarda para iadesi alma hakkina sahiptir:

Rezervasyondaki ucuslardan herhangi birinin iptal edildigi 1 Ekim 2020 veya daha sonra orijinal seyahat
tarihi olan gelecekteki tiim rezervasyonlar icin para iadesine izin verilir.

Bir Misafir, COVID-19 PCR testinin ardindan pozitif sonug verirse veya seyahatin hiikimet
diizenlemeleri tarafindan kisitlandigi ve misafirin seyahat edemedigi durumlarda, tam para iadesi alma
hakki vardir. **

** Bir misafir COVID-19 testi pozitif ¢cikarsa ve ucamazsa, para iadesi alabilmek icin tilke
yonetmeliklerine uygun olarak pozitif COVID-19 PCR test sonucunu sunmalidir, yani test 48-96 saat
gercgeklestirilmis olmalidir. onayli bir devlet tesisinden uguslarindan énce. Misdfir,
etihad.com/destinationguide adresinde belirtildigi gibi, devletin seyahat kisitlamalarinedeniyle kendi
cikis noktasinda veya varis noktasinda seyahat edemiyorsa, ayrilmadan en fazla 14 giin 6nce para iadesi
talep edilebilir.

Seyahat acenteleri, olumlu sonucun bir kopyasiyla birlikte bélgedeki en yakin Satis Ofisine bir e-posta
talebi gondermelidir. Feragat onaylandiktan sonra, seyahat acentesi tarafindan BSP uygulamasinda
iade talebiyle birlikte giincellenmesi gereken bir feragat kodu saglanacaktir.

Ucus iptalleri / yanlis baglantilar nedeniyle iade edilen biletler, IADE ve ardindan geri 8deme nedeni
ENDORSEMENT kutusunda belirtilmelidir (6rn. REFUND DUE FLIGHT CANCELLATION/MISCONNECTION).



b) 12 ay sonra iade

Diger tim Ulkelerden gelen seyahatler icin gecerlidir

Talep, ancak biletteki ilk iptal edilen ucus tarihinden itibaren 12 ay sonra isleme alinacaktir.

Ucus EY tarafindaniptal edilmediyse, orijinal biletin iade kuraIIar| gecerli olacaktir.

Yalnizca "ACIK" durumundaki biletler icin gecerlidir

Yalnizca kullanilmayan bilet kisminin ve kullanilmayan EMD'nin degeri iade edilecektir

Geri 6deme, orijinal 6ddeme sekline talepten sonraki 45 glin icinde isleme alinacaktir.

Konuk (lar), gerceklesen bir ucusta no show yaptiginda, rezervasyon degisikligi esnasinda no show
ucerti uygulanir.

Tim Global Dagitim Sistemleri (GDS) Gzerinden otomatik geri 6demeler etkinlestirilir. Ayrica GDS'niz
araciligiyla e-biletler ve EMD'ler icin geri 6demeleri de isleyebileceksiniz.



