TN J U (1\/¢ (a } YENi REZERVASYON } GELECEK iCIN ESNEK SEYAHAT
D Seyahat sistemiaraligi icin 31 EKim2020'den 6nce rezerve
edilen tim yeni ucuslarda sinirsiz tarih degisikligine izin
-- } MEVCUT REZERVASYON veriimektedir. Konuk seyahat edemiyorsa, Etihad Kredisi
alacaktir. Ucret farki gecerlidir.
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31 EKiM 2020 TARIHINDE VE ONCESI BILETLI MiSAFIRLERIN 30 KASIM 2020 ONCESI SEYAHAT iCIN * SECENEKLERI:

UCRETSIZ UCUS DEGISIKLIGI UCUSLARINIETIHAD CREDIT iLE iPTAL ETME

™~
30 Kasim 2020'den 6nceyeniden

rezervasyonyapinve 31 Ekim 2021'den énce
agimizdaki herhangibir varig noktasina
seyahat edin
Politika detaylari: Politika detaylari:
*  30Kasim 2020 tarihinekadarayni +  31Ekim 2021'den 6nce agimizin herhangibir yerine seyahat edin
Sg:)g”i E:Jngdue;(c?rnilgcilr?r&(r:er:::te;;?lzyyoonktur, . 30 Kasim 2020 tarihinekadarrezervasyonyapin
+  Konuklarguizergahi, tcret tirini ve kabinidegistirme konusunda

) I?eg|§|kllk ucreti uygulanlmaz ) tam esneklige sahiptir - hicbir kisitlama uygulanmaz
. Ucret farki, 1 Aralik 2020 ile 31 Ekim 2021 T .
. Degisiklik tcretiyok

arasinda Etihad agindakiherhangibir N L
yere seyahat etmek iizere yeniden » Ucret farki gecerlidir

Ucusunuzu iptaledin ve degeri misafirinizin bir sonraki seyahatinde
kullanin. Misafirinizi 400 ABD dolarina kadar édllendirecegiz.

rezerve edilen ucuslar icin gecerlidir. * 400 USD'ye kadar ek bonuskredisi

. Envanter kisitlamasi yoktur (ayni kabin i Etihad Kredisi, iptal edilen ilk ucustan12 ay sonra kullaniimazsq,
icinde herhangibir sinif / ticret konuklar orijinal bilet degerinin iade edilmesine hak kazanir - para
secenedi) iadesi durumunda bonus kredisiverilmez

«  Tam rezervasyonlar 30 Kasim 2020
tarihine kadar degistirilmelidir.

- Birdenfazla degisiklige izin verilir - - -
\_ . Etihad Credit Bonus Miktarlar
Seyahat bolgesi Business & First (USD) Ekonomi (USD)
WAIVER KODU: “Invol change due Korfez Ulkeleri, Orta Dogu, Misir & Hindistan ve $100 540
COVID-19-ROW" Pakistn
Kuzey Amerika & Australia $400 $100
Tum dider noktalar $300 $60

*30 Kasim 2020'den sonra planlanan tiim

U§U§|(1r i(;in biletler normal rezervasyon Etihad KrediBonus Dederi ile ilgili tim bilgiler etihadhub.com adresinde bulunabilir.
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Etihad Kredisi
Son glincelleme Persembe 20 Agustos 2020, 14:10'da BAE

COVID-19'dan etkilenen konuklara yardimci olmak icin litfen bu yonergeleriizleyin. Uygunluk kriterleri icin litfen Ticari Wavier politikamiza
bakin.

Oncelikli yapilmasi gereken islemler:
1. Konugun rezervasyonunu iptal edin.
2. Konuga mevcut kredinin degeri hakkinda bilgi verin.

3. ideal olarak, siireci basitlestirmek icin yeniden rezervasyon déneminde PNR'i canli tutun. Degilse, konuk tekrar seyahat etmeye karar
verdiginde yeni bir rezervasyon olusturun.

4. Biletin degeri ileride kullanilmak Gzere GDS'de tutulacaktir.

Bu politika, COVID-19tarafindan etkilenen ve 30 Kasim 2020 ve sonrasinda seyahat icin 31 Ekim 2020 tarihinde veya daha 6nce diizenlenen
tim biletler icin gegerlidir.

Secenek 1: Bilet degisimi

a) 30 Kasim 2020 veya 6ncesinde seyahat etmek icin 30 Kasim 2020 tarihinde veya 6ncesinde bileti yeniden dizenleyin.
* Degisim licreti yok

e Ayni bolgede yeniden yonlendirmeye izin verilir

e Ucret farki yok

b) 31 Ekim 2021 ve sonrasinda seyahat etmekicin 30 Kasim 2020 veya daha 6nce biletinizi yeniden diizenleyin

e Sinirsiz Ucretsiz degisiklik gecerlidir

e Tahsil edilecek tcret farki

e EY agiiginde yeniden ydnlendirmeye izin veriliyor

e Konuk (lar), gerceklesen bir ugusa rezervasyon yapip no-show olurlarsa, no-show cezasi uygulanir.



Sec¢enek 2: Etihad Kredisi

Misafir, rezervasyon acentesiyle iletisime gegebilir, rezervasyonunu iptal edebilir ve tekrar seyahat etmeye hazir olduklarinda bilgi verebilir.
® 31 Ekim 2021'de veya 6ncesinde seyahat etmek igin 30 Kasim 2020 tarihinde veya 6ncesinde bileti yeniden diizenleyin

e Biletin kullanilmayan degeri, bilet degeri arti bonus kredisi olarak korunur

e Sinirsiz Ucretsiz degisiklik gecerlidir

e Tahsil edilecek tGcret farki

e EY agiicinde yeniden rota belirlemeye izin verilir

* Konuk (lar), gerceklesen bir ugusa rezervasyon yapip no-show olurlarsa, no-show cezasi uygulanir.

Etihad Kredi Soru & Cevap

Etihad Kredisi arti bonus kredisiile bilet degisimi yapmakigin:

1. ‘OTH’, ‘RU’ veya 30 Kasim 2020 gibi gelecekteki bir tarihle esdeger bir girisi kullanarak rezervasyonu iptal edin ve canli tutun
2. Konuk yeniden rezervasyon yapmaya hazir oldugunda, yeni uguslar icin rezervasyon yaptirin - yeni ucuslar orijinal veya farkl rotalarda
olabilir

3. Yeni uguslar guncel tarifeler, vergiler, licretler ve ek tcretlerle fiyatlandirin

4. Bonus kredi degerini yerel para biriminize donustirin

5. Orijinal bilet ve yeni fiyatin toplam fiyatini karsilastirin

6. Bonus kredi degerini ek tahsilat tutarindan (ADC) disriin

7. Bileti “COVID19-Exchange with Bonus Credit EYxxx/xxx” ile onaylayin ve iptal edilen ucus ve tarihi ekleyin

8. Yeni fiyatin orijinal fiyata esit veya daha disik oldugu biletler su anda Etihad Kredisi bonusu igin uygun degildir.

9. Yan Urunler icin diizenlenen EMD'ler, bilet yeniden dizenlendikten sonra yeni bilete yeniden iliskilendirilebilir



Etihad Kredisi arti bonus kredisi hakkinda daha fazla bilgi

e Etihad Kredisi arti bonus kredisi, 31 Ekim 2020 veya daha 6nce kesilen tim Etihad Havayollari biletleri (607) icin gecerlidir

e Kredi orijinal biletli yolculuga dayanir

e Buislem icin AER veya ATC gibi otomatik yeniden diizenleme islemlerini kulla nmak miumkiin degildir - fiyat manuel olarak saklanmalidir
e Yeniden rezervasyon ve yeniden test etme, 31 Ekim 2021 tarihine kadar seyahaticin 30 Kasim 2020 tarihinden 6nce yapiimalidir.

e ADC bonus kredi degerinden yliksekse, ADC'yi bonus kredi degeriyle azaltin ve ADC'nin geri kalanini misafirden alin

e Yeni bilet icin gereken ADC bonus kredi degerinden dustikse, ADC sifira disurilmelidir - teknik yetenek nedeniyle artik tasinma olmaz
e Burada gosterilen rezervasyon ve biletleme siiresine uyulmasi kosuluyla normal tGcret kurallari harig tutulur

e Konuk (lar), gerceklesen bir ugusta no show yaptiginda, rezervasyon degisikligi esnasinda no show ucerti uygulanir.

e Politika, seyahatlerini zaten iptal etmis ve biletlerini kredi olarak elinde tutan konuklar icin gecerlidir

* Bonus kredileri sadece bir kez kullanilabilir

e Daha 6nce degistirilmis ve ikinci kez degistirilmis biletler bonus kredisi icin uygundur

e Daha dnce iade edilmis olan biletler bonus kredisinden yararlanamaz



Secenek 3. :lade

Herhangi bir cezasiz geri 6deme, yalnizca Etihad Havayollari biletinin en az birinin biletin iptal edilmesi durumunda gecerlidir.

a) iade yalnizca asagidaki tilkelerden gelen seyahatler icin gecerlidir

e Avustralya

eKanada

e Avrupa Birligi (isvicre dahil)

e Birlesik Krallik

e AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI

e Yalnizca kullanilmayan bilet boliminin ve kullanilmayan EMD'nin degeri iade edilir

® Ceza olmadan geri 6deme yalnizca ucus EY tarafindan iptal edildiginde gecerlidir, aksi takdirde orijinal biletin geri 6deme kurallari uygulanir
e {ade, orijinal 53deme bicimine olan talebin 45 giin icinde isleme koyulacaktir.

b) 12 ay sonra geri 6deme

e Diger tum Ulkelerden gelen seyahatlericin gecerlidir

* Talep, biletteki ilk iptal edilen ugus tarihinden itibaren 12 ay sonra isleme alinacaktir

e Ucus EY tarafindan iptal edilmediyse, orijinal biletin geri 6deme kurallari gecerli olacaktir

e Yalnizca "ACIK" statustindeki biletler icin gecerlidir

e Sadece kullanilmayan bilet boliminin ve kullanilmayanin degeriicin islem yapilacaktir.

e Geri 6deme, orijinal 6deme sekline talepten sonraki 45 giin icinde isleme alinacaktir.

Uygun oldugu sekilde BSP araciligiyla biletin iadesini talep edin. ARC kullanan aracilar, ARCRefunds@etihad.ae adresine bir Para iadesi Basvuru
formu génderebilir.

25 Agustos 2020'den itibaren, tiim Kiiresel Dagitim Sistemleri (GDS) iizerinden otomatik geri demeler yeniden etkinlestirilecektir. Ayrica,

GDS'niz araciligiyla e-biletler ve EMD'ler icin geri 6demeleride isleyebileceksiniz.



