Cambi data illimitati su tutti i nuovi voli prenotati
prima del 31 Ottobre 2020. Se il passeggero non
potra’ viaggiare potra’ usufruire dell’ Etihad Credit. Si
applica la differenza tariffaria.
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Riprenota entro il 30 Novembre 2020 per Etihad Credit consente ai passeggeri di cancellare la | passeggeri con biglietti originanti da

viaggiare su una qualsiasi destinazione del prenotazione esistente e utilizzare I'importo come Unione Europeaq, UK, Svizzera , ed |
nostro network prima del 31 Ottobre 2021.

Dettagli della policy:

. Nessuna differenza tariffaria per i voli
prenotati entro il 30 Novembre 2020
per destinazioni Etihad nelle stesse
zone.

. Non sara applicata nessuna pendale per
cambio volo.

. Si appllca la differenza tariffaria sui voli
prenotati per viaggiare tra il 1 Dicembre
2020 ed il 31 Ottobre 2021 su ogni
destinazione del network Etihad.

. La prenotazione puo’ essere effettuata
in qualsiasi classe della stessa cabina.

e Tuttil biglietti devono essere riemessi
entro il 30 Novembre 2020.

. Sono concessi piu’ cambi gratuiti.

N

credito per prenotazioni future. | passeggeri
verranno ricompensdati con un massimo di US $400.

Dettagli della policy:

Prenota il nuovo viaggio entro il 30 Novembre
2020, per viaggiare fino al 31 Ottobre 2021.

| passeggeri possono cambiare tratta, tariffa e
classe di viaggio — non si applicano restrizioni.
Non sara applicata alcuna penale per cambio
volo

Qualsiasi differenza tariffaria sara a carico del
passeggero.

| passeggeri riceveranno un credito
addizionale fino ad un massimo di US $400.

In caso di mancato utilizzo di Etihad Credit
dopo 12 mesi dal primo volo cancellato, i
passeggeri avranno diritto al rimborso del
valore del biglietto originale , ma non del

passeggeri in possesso di biglietti
acquistati in Agenzie di Viaggi in USA,
Canada e Australia che hanno subito
la cancellazione del volo Etihad
Airways possono richiedere il
rimborso.

Dettagli della policy:

Rimborsi permessi solo a fronte di un
volo cancellato o non operativo.

Rimborsi da processare tramite RAA
in BSPLINK.

Dal 25 Agosto 2020 anche tramite
EDS.

credito addizionale. )
*I passeggeri con voli in partenza dopo il 30 Etihad Credit Bonus Value
Novembre 2020 sono soggetti alle normali ~ Joumey | Business&First (USD) Enoay D — =il
condizioni di prenotazione. Questa policy g'd’t‘)’;gl:‘:nr:gf CC, Middie East, Egypt & Indian 5100 $40 ETIHAD
potrebbe subire modifche Flying té'aﬁa"r'raha'Nar'fh'“xnaériea‘s;xii;frhiiaj "S600 [ 5100 j AIRWAYS
All other journeys §300 560 Choose Well.

Fullinfermaticn en Etihad Credit Bonus Value can be feund on etihadhub.com



Come riemettere il biglietto con Etihad credit bonus ( exchange ticket )

ETE o del nuovo biglietto emesso deve essere quella valida per il nuovo viaggio.

Il bonus credit va sottratto dalla differenza tariffaria (ADC).

E ideale tenere il PNR vivo durante il periodo di riprenotazione inserendo un segmento OTH con la seguente dicitura. “rebook
before 30 Nov 2020 to travel before 31 Oct 2021. Change penalty FOC. Fare difference will apply”.

Quando il passeggero e pronto per il nuovo viaggio, apri la prenotazione originaria ed aggiungi i nuovi segmenti.

Quota il nuovo itinerario con la tariffa valida all’ atto della nuova prenotazione.

Converti il credit bonus nella tua valuta.

Confronta la tariffa del Vecchio biglietto con la nuova.

Sottrai il valore del credit bonus dalla differenza tariffaria (ADC).

Nell' endo box inserisci: COVID-19 Exchange with Bonus Credit EYXXX/XXX e specifica il nr del volo cancellato e la data
(EY88/1May).

Non e possibile riemettere il biglietto ad un valore minore di quello incassato in origine.

Il cambio di biglietto deve essere effettuato entro il 30 Novembre 2020, per partenze entro il 31 Ottobre 2021.

Se la differenza tariffaria (ADC) del nuovo biglietto e’ piu’ alta del valore del bonus credit, riduci tale differenza per il valore del
bonus e incassal’ ammontare rimanente.

Se la differenza tariffaria (ADC) del nuovo biglietto e’ inferiore al valore del bonus credit, tale differenza deve essere portata a
0.

In entrambi | casi lavora manualmente sulla costruzione tariffaria aggiustando il valore dei NUC.

Il bonus credit deve essere utilizzato esclusivamente per la riemissione del Nuovo biglietto e qualsiasi differenza non puo’
essere rimborsata.

Le penali di cambio data e no-show non saranno applicabili.

La validita del biglietto puo’ essere ignorata purche’ si rispettino I'emissione entro il 30 Novembre 2020 e la partenza entro il 31
Ottobre 2021.
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